Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB)

e

1 Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,AGB*) gelten firr den Geschaftsbereich
der Hochuli Solution GmbH, Biihlweg 4 in 4207 Bretzwil, (nachfolgend ,Firma“). Die
Firma bezweckt Beratungen und Dienstleistungen in den Bereichen Hard- und
Software sowie Technikdienstleistungen zu erbringen.

Diese AGB gelten fur die obengenannten Bereiche sowie die weiteren

Dienstleistungen, welche die Firma direkt und indirekt gegeniiber dem Kunden
erbringt.

2 Vertragsabschluss

Der Vertragsabschluss kommt durch die Akzeptanz eines Angebots (schriftlich oder
mundlich) der Firma, betreffend den Bezug von Dienstleistungen, Produkten oder
Lizenzen durch den Kunden zustande.

Der Vertrag kommt des Weiteren zustande, wenn der Kunde die von der Firma

angebotenen Dienstleistungen in Anspruch nimmt oder Produkte der Firma bezieht
oder benutzt (Lizenz).

3 Preise

Vorbehaltlich anderweitiger Offerten verstehen sich alle Preise in Schweizer Franken

(CHF). Alle Preise verstehen sich inklusive allfallig anwendbarer Mehrwertsteuer
(MWST.).

Die Preise verstehen sich exklusive weiterer allfallig anwendbarer Steuern.

Die Firma behalt sich vor, die Preise jederzeit zu andern. Es gelten die zum Zeitpunkt
des Vertragsabschlusses giiltigen Preise auf der Website www.hochulisolution.ch
oder gemass der separaten Preisliste der Firma. Fur den Kunden gelten die zum
Zeitpunkt des Vertragsabschlusses glultigen Preise.

4 Bezahlung

Der Kunde ist verpflichtet, den in Rechnung gestellten Betrag innert aufgedruckter

Frist (in der Regel 30 Tagen ab Rechnungsdatum) zu bezahlen. Es sei denn, es
wurde schriftlich anders vereinbart.

Wird die Rechnung nicht binnen vorgenannter Zahlungsfrist beglichen, wird der Kunde
abgemahnt. Begleicht der Kunde die Rechnung nicht binnen der angesetzten
Mahnfrist, fallt er automatisch in Verzug. Ab Zeitpunkt des Verzuges schuldet der
Kunde Verzugszinsen in der Hohe von 5%, ab 30 Tagen Verzug 15%.
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Die Firma behalt sich vor, jederzeit ohne Angabe von Griinden Vorauskasse zu
verlangen.

Verrechnung des in Rechnung gestellten Betrages mit einer allfalligen Forderung des
Kunden gegen die Firma ist nicht zulassig.

Der Firma steht das Recht zu, bei Zahlungsverzug die Dienstleistungserbringung, die
Lieferung des Produkts oder die Gewahrung der Lizenz zu verweigern.

5 Pflichten der Firma

5.1 Dienstleistungserbringung

Vorbehaltlich anderslautender Vereinbarung, erfiillt die Firma ihre Verpflichtung durch
Erbringung der vereinbarten Dienstleistung oder Lieferung eines Produkts. Die
Dienstleistung beinhaltet die Leistungen, welche zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses
vereinbart sind oder waren.

Ein Teil der Dienstleistungen der Firma werden online erbracht. Fiir alle weiteren
Dienstleistungen gilt der Sitz der Firma als Erfullungsort, es sei denn es werden
anderweitige Bestimmungen getroffen.

5.2 Hilfspersonen

Die Parteien haben das ausdriickliche Recht, zur Erledigung ihrer vertragsgeméassen
Pflichten Hilfspersonen beizuziehen. Sie haben sicherzustellen, dass der Beizug der
Hilfsperson unter Einhaltung aller zwingenden gesetzlichen Bestimmungen und
allfalliger Gesamtarbeitsvertrage erfolgt.

6 Produkte und Lizenzen

6.1 Nutzung

Die Firma gewahrt dem Kunden das Recht, die erworbenen Produkte oder Lizenzen
zu nutzen. Die Nutzungsrechte fiir Lizenzen oder Software sind exklusive,
untbertragbar und auf die Nutzung durch den Kunden beschrankt. Erstellte
Konfigurationen, Software und Lizenzen dirfen durch den Kunden nicht veréndert
werden. Wenn die Firma Schaden oder Aufwinde durch Eingriffe des Kunden
erleidet, durfen diese vollumfanglich verrechnet werden.

Jegliche Weitergabe von Software oder Lizenzen an Dritte sowie anderweitige
Nutzung, kommerzieller oder anderer Natur ist untersagt.
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6.2 Befristung

Der Inhalt von Software oder Lizenzen sowie gemietete Hardware steht dem Kunden
fur die vereinbarte Dauer zur Verfiigung. Nach Ablauf dieser Frist oder nach

Kindigung eines Vertrags hat der Kunde keinen Anspruch mehr auf die Hardware
oder den Inhalt.

7 Pflichten des Kunden

7.1 Ausiibung der Nutzungsrechte

Der Kunde ist verpflichtet, die Nutzungsrechte lediglich im gewahrten Umfang
auszuuben. Der Kunde ist fir die sichere Aufbewahrung seiner Zugangsdaten und
Passwdrter vollumfanglich verantwortlich. Fiir den Inhalt der erfassten Daten und
Informationen ist der Kunde selbst verantwortlich.

Der Kunde bestatigt mit dem Akzeptieren der vorliegenden AGB zudem, dass er Uber
eine unbeschrénkte Handlungsfahigkeit verfiigt und volljahrig ist. Der Kunde erklart
mit der Auftragsvergabe ausdriicklich, dass samtliche gemachten Angaben der

Wahrheit entsprechen, aktuell sind und mit den Rechten Dritter, den guten Sitten und
dem Gesetz in Ubereinstimmung sind.

7.2 Mitwirkungspflichten

Der Kunde ist verpflichtet samtliche Vorkehrungen, welche zur Erbringung der
Dienstleistung durch die Firma erforderlich sind, umgehend vorzunehmen. Der Kunde
hat die Vorkehrungen am vereinbarten Ort zur vereinbarten Zeit und im vereinbarten
Mass vorzunehmen. Je nach Umstinden gehért dazu das Erbringen geeigneter
Informationen und Unterlagen fur die Firma.

Des Weiteren ist der Kunde zur umfassenden und prompten Mitwirkung verpflichtet.
Er hat der Firma jegliche im Zusammenhang mit der Dienstleistungserbringung
erforderlichen Unterlagen unaufgefordert, vollstéandig und inhaltlich korrekt zu
ubergeben. Die Firma geht davon aus, dass die gelieferten Informationen und
Unterlagen richtig und vollstandig sind sowie den gesetzlichen Mitwirkungs- und
Auskunftspflichten entsprechen. Die Prufung der Richtigkeit und Ordnungsmassigkeit
von Informationen, Unterlagen und Zahlen des Kunden obliegt der Firma nur, wenn
dies vorab schriftlich vereinbart wurde.

7.3 Weitere Pflichten

Der Kunde ist fiir die sichere Aufbewahrung seiner Zugangsdaten und Passworter

vollumfanglich verantwortlich. Fur den Inhalt der erfassten Daten und Informationen ist
der Kunde selbst verantwortlich.
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Die Firma ist berechtigt, das Verhalten der Kunden im Zusammenhang mit der
Nutzung der Internetplattform oder anderen lizenzpflichtigen Diensten zu kontrollieren.
Die Firma ist insbesondere berechtigt, vom Kunden auf der Online-Plattform erfassten
Inhalt jederzeit auf die Rechtmassigkeit zu tUberprifen.

8 Rucktritt

8.1 Dienstleistungen

Beide Partien haben das Recht, jederzeit vom Vertrag zuriickzutreten. Die
zurlcktretende Partei hat die bereits getatigten Aufwendungen der anderen Partei
vollumfénglich zu entgelten. Ein Ricktritt zu Unzeiten ist nicht zuléssig. Es werden
dem Kunden die durch den Rucktritt verursachten Kosten in Rechnung gestellt. Der
genaue Betrag wird dem Kunden bei Vertragsabschluss mitgeteilt.

8.2 Produkte

Ein Umtausch von Produkten, welche nicht im Standardsortiment der Firma sind, ist
nur moglich, wenn die Zulieferer der Firma das Produkt als Retoure akzeptieren und
dieses erstatten. Entstehende Umtriebs- oder Riickgabekosten dirfen dem Kunden
verrechnet werden. Produkte im Standardsortiment kénnen, sofern sie keine
Gebrauchsspuren aufweisen, innert 15 Tagen zuriickgegeben werden.

8.3 Lizenzen

Der Riicktritt von aktivierten Lizenzen ist nicht moglich.

9 Eigentumsvorbehalt

Das Eigentum an den Produkten bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung des
Kaufpreises bei der Firma. Bis dahin darf der Kunde nicht tber die Produkte verfugen,
insbesondere weder verkaufen noch vermieten oder verpfanden.

10 Gewidhrleistung

Die Firma bemiiht sich um eine gute Verfugbarkeit von www.hochulisolution.ch und

unternimmt angemessene Vorkehrungen, um www.hochulisolution.ch vor Eingriffen
Dritter zu schutzen.

Sie kann jedoch keine Gewéhrleistung fiir ein unterbruchs- und stérungsfreies
Funktionieren von www.hochulisolution.ch und den angebotenen Dienstleistungen
geben und auch nicht gewahrleisten, dass die Dateien virenfrei sind. Die Firma leistet
keine Gewabhr fiir die sachliche und inhaltliche Korrektheit, Vollstandigkeit und
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Zuverlassigkeit oder Qualitat der publizierten oder tibermittelten Informationen und
Unterlagen. Sie kann zudem keine Gewahrleistung geben fiir Nicht - Spamming,
schadliche Software, Spyware, Hacker oder Phishing-Angriffe etc., die die Benutzung
der Dienstleistung beeintrachtigen, die Infrastruktur (z.B. Endgeréate, PC) des Kunden
beschédigen oder ihn anderweitig schadigen. Die Firma kann keine Gewsahr fiir die
sachliche und inhaltliche Korrektheit, Vollstandigkeit und Zuverlassigkeit oder Qualitat
der zur Verfligung gestellten, publizierten oder tibermittelten Informationen und
Prozesse sowie des Arbeitsresultats der Dienstleistungen leisten. Ein allfalliges
Problem oder ein Defekt ist der Firma umgehend anzuzeigen.

Die Firma gewabhrleistet, dass das Produkt frei von Mangeln in Material und
Herstellung ist.

Ein allfélliger Mangel ist der Firma umgehend anzuzeigen. Es steht der Firma zu, zu
entscheiden, ob das mangelhafte Produkt repariert oder ersetzt wird. Nur wenn ein
Ersatz oder eine Reparatur nicht méglich ist, hat der Kunde Anspruch auf eine
Minderung oder Riickerstattung des Kaufpreises. Der Anspruch auf
Kostenriickerstattung bei Fremdreparaturen wird ausgeschlossen. Wahrend der Zeit
der Reparatur hat der Kunde keinen Anspruch auf ein Ersatzprodukt. Die
Gewabhrleistung beginnt fiir das reparierte Element neu zu laufen, fur die restlichen
Elemente des Produkts l&uft die urspriingliche Gewahrleistungsfrist weiter.

11 Haftung

Die Haftung fur jegliche indirekten Schaden und Mangelfolgeschaden wird
vollumfénglich ausgeschlossen.

Die Haftung fiir direkte Schéden wird auf die Summe der vom Kunden erworbenen
Dienstleistung, des Produkts oder der Lizenz beschrznkt. Diese
Haftungsbeschrankung gilt nicht fur direkte Schaden verursacht durch
Grobfahrlassigkeit oder Absicht.

Der Kunde ist verpflichtet, allfallige Schaden der Firma umgehend zu melden.

Jegliche Haftung fiir Hilfspersonen wird vollumféanglich ausgeschlossen.

11.1 Haftung bei Miete von Material

Die Mietgerate samt Zubehér sind nicht versichert. Das Versichern, insbesondere
gegen Schaden durch Feuer, Wasser und Diebstahl sowie Elementarschaden in
Obhut des Kunden, ist Sache des Kunden. Wird ein Mietgegenstand gestohlen oder

kommt er abhanden, so ist der Kunde verpflichtet, Anzeige zu erstatten und die Firma
umgehend zu informieren.
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Bei versehentlicher oder mutwilliger Beschadigung des Equipments haftet in erster
Linie der Veranstalter. Die Ruckforderung seitens Verursacher ist Sache des
Veranstalters. Uber die Héhe der Entschadigung entscheidet die Hochuli Solution
GmbH. Die Hohe der Entschadigung darf maximal die gleichwertige Neubeschaffung
betragen. Aufwénde fir interne Reparaturen durch Hochuli Solution GmbH diirfen
zum Normaltarif verrechnet werden.

Die Haftung fir jegliche Schaden, die an und von den gemieteten Geriten entstehen,
tragt der Kunde. Dies gilt auch fiir die Transportzeit, und durch falsche Installation,
Anschliessen oder Bedienen entstandene Schaden. Das Benutzer-Risiko tragt der
Kunde.

Auffuhrungslizenzen, SUISA-Gebiihren und Konzessionen sind Sache des Kunden.
Er hat diese selbst und auf eigene Rechnung zu besorgen.

12 Immaterialgiiterrechte

Samtliche Rechte an den Produkten, Dienstleistungen und allfalligen Marken stehen
der Firma zu oder sie ist zu deren Benutzung vom Inhaber berechtigt.

Weder diese AGB noch dazugehérige Individualvereinbarungen haben die

Ubertragung von Immaterialgliterrechten zum Inhalt, es sei denn, dies werde explizit
erwéhnt.

Zudem sind jegliche Weiterverwendung, Veréffentlichung und das Zuganglichmachen
von Informationen, Bildern, Texten oder Sonstigem, welches der Kunde im

Zusammenhang mit diesen Bestimmungen erhalt, untersagt, es sei denn, es werde
von der Firma explizit genehmigt.

Verwendet der Kunde im Zusammenhang mit der Firma Inhalte, Texte oder bildliches
Material, an welchem Dritte ein Schutzrecht haben, hat der Kunde sicherzustellen,
dass keine Schutzrechte Dritter verletzt werden.

Bei Veranstaltungen mit Bild- und/oder Musikwiedergabe obliegt die Lizenzierung
(Auffihrungslizenzen, SUISA-Gebiihren und Konzessionen) dem Veranstalter. Die
Rechnungen und Aufwande solcher Gebiihren hat der Veranstalter direkt zu tragen.

13 Datenschutz

Die Firma darf die im Rahmen des Vertragsschlusses aufgenommenen Daten zur
Erfallung der Verpflichtungen aus dem Vertrag verarbeiten und verwenden. Die Firma
ergreift die Massnahmen, welche zur Sicherung der Daten geméss den gesetzlichen
Vorschriften erforderlich sind. Der Kunde erklrt sich mit der Speicherung und
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vertragsgemassen Verwertung seiner Daten durch die Firma vollumféanglich
einverstanden und ist sich bewusst, dass die Firma auf Anordnung von Gerichten oder
Behorden verpflichtet und berechtigt ist, Informationen vom Kunden diesen oder
Dritten bekannt zu geben. Hat der Kunde es nicht ausdriicklich untersagt, darf die
Firma die Daten zu Marketingzwecken verwenden, sowie fir Werbezwecke an Ihre
Partner weitergeben. Die zur Leistungserfillung notwendigen Daten kénnen auch an
beauftragte Dienstleistungspartner oder sonstigen Dritten weitergegeben werden.

Des Weiteren finden die Datenschutzbestimmungen Anwendung.

14 Anderungen

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen kénnen von der Firma jederzeit geandert
werden.

Die neue Version tritt durch Publikation auf der Website der Firma in Kraft.

Fur die Kunden gilt grundsétzlich die Version der AGB, welche zum Zeitpunkt des

Vertragsabschlusses in Kraft ist. Es sei denn, der Kunde habe einer neueren Version
der AGB zugestimmt.

15 Prioritat

Diese AGB gehen allen alteren Bestimmungen und Vertragen vor. Lediglich
Bestimmungen aus Individualvertragen, welche die Bestimmungen dieser AGB noch
spezifizieren, gehen diesen AGB vor.

16 Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages oder eine Beilage dieses Vertrages ungiiltig
sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit des Vertrages im Ubrigen nicht
berlihrt. Die Vertragsparteien werden die unwirksame Bestimmung durch eine
wirksame Bestimmung ersetzen, die dem gewollten wirtschaftlichen Zweck der

ungultigen Bestimmung méglichst nahekommt. Dasselbe gilt auch fur allfallige
Vertragsliicken.

17 Vertraulichkeit

Beide Parteien, sowie deren Hilfspersonen, verpflichten sich, samtliche Informationen
welche im Zusammenhang mit den Leistungen unterbreitet oder angeeignet wurden,
vertraulich zu behandeln. Diese Pflicht bleibt auch nach der Beendigung des
Vertrages bestehen.

)
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18 Hoéhere Gewalt

Wird die fristgerechte Erfiillung durch die Firma, deren Lieferanten oder beigezogenen
Dritten infolge héherer Gewalt wie beispielsweise Naturkatastrophen, Erdbeben,
Vulkanausbriiche, Lawinen, Unwetter, Gewitter, Stiirme, Pandemie, Epidemie, Kriege,
Unruhen, Birgerkriege, Revolutionen und Aufstsinde, Terrorismus, Sabotage, Streiks,
Atomunfélle resp. Reaktorschaden verunméglicht, so ist die Firma wahrend der Dauer
der hoheren Gewalt sowie einer angemessenen Anlaufzeit nach deren Ende von der
Erflllung der betroffenen Pflichten befreit. Dauert die héhere Gewalt langer als 30
Tage kann die Firma vom Vertrag zuriicktreten. Die Firma hat dem Kunden bereits
geleistetes Entgelt vollumfanglich zuriickzuerstatten.

Jegliche weiteren Anspriiche, insbesondere Schadenersatzanspriiche infolge héherer
Gewalt, sind ausgeschlossen.

19 Anwendbares Recht / Gerichtsstand

Diese AGB unterstehen schweizerischem Recht. Soweit keine zwingenden
gesetzlichen Bestimmungen vorgehen ist das Gericht am Sitz der Firma zustandig.
Das Ubereinkommen der Vereinten Nationen tiber Vertrage Uber den internationalen
Produktekauf (SR 0.221.221.1) wird explizit ausgeschlossen.

Hochuli Solution
Buhlweg 4
CH-4207 Bretzwil "
Mail: kontakt@ hochulisolution.c!
Teh 541 81 881 84 18
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